VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Internetovy obchod www.ploty-ostrava.cz

1. Uvodni ustanoveni a rozsah

1.1. Tyto obchodni podminky se vztahuji vyhradné na objedndvky zbozi prostrednictvim internetového
obchodu www.ploty-ostrava.cz, u nichZ je prodavajicim spole¢nost PILECKY s.r.o.

1.2. Provozovatelem internetového obchodu a zprostfedkovatelem objedndvek je Vitézslav Kanclif -
Ploty-Ostrava.cz. Zajistuje prezentaci nabidky, prijem objedndvek a jejich predani prodavajicimu.

1.3. Kupni smlouva se uzavird mezi zdkaznikem a spolenosti PILECKY s.r.o. Provozovatel e-shopu nenf
prodavajicim zbozi v ramci tohoto zprostfedkovaného prodeje.

1.4. Tyto podminky se nevztahuji na prondajem mobilniho oploceni ani na samostatny prodej mobilniho
oploceni a prislusenstvi, které Vitézslav Kanclif zajisStuje mimo tento internetovy obchod. Tyto ¢innosti se
fidi samostatnymi ujednanimi.

1.5. Podminky se Fidi ¢eskym pravem. Zakonnéa prava spotrebitell zlstdvaji zachovéna.

2. Identifikace smluvnich stran a kontakty

2.1. Provozovatel a zprostfedkovatel: Vitézslav Kanclit - Ploty-Ostrava.cz, Hrabovska 5/39, 724 00
Ostrava - Novéa Bé&l4, ICO: 43621848, tel.: +420 722 550 000, web: www.ploty-ostrava.cz.

2.2. Prodavaijici: PILECKY s.r.o., Mokrovraty 177, 262 03 Novy Knin, ICO: 26511991, DIC: CZ26511991,
e-mail: info@pilecky.cz.

2.3. Pro uplatnéni reklamace nebo odstoupeni od smlouvy Ize prodavajiciho kontaktovat na
info@pilecky.cz. Adresu pro fyzické zaslani zbozi musi prodavajici zdkaznikovi sdélit pfed vracenim;
nemusi byt totoznd s adresou sidla.

2.4. Provozovatel mdze pomoci s pfedanim komunikace prodavajicimu, neprebira vsak jeho zdkonné
povinnosti z kupni smlouvy.

3. Zbozi, dostupnost a ceny

3.1. U kazdého vyrobku jsou uvedeny hlavni vlastnosti a prodejni cena. Ceny pro spotrebitele jsou
uvadény vcetné DPH a povinnych poplatkd.

3.2. Cena dopravy a pripadnych dalSich sluzeb se zobrazi pred zdvaznym odeslanim objednavky; nelze-li
ji predem urdit, zdkaznik je informovan o zplsobu jejiho vypoctu.

3.3. Informace o dostupnosti jsou orientacni, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé
nedostupnosti prodavajici zdkaznika informuje a nabidne dalSi postup.

3.4. IndividudIni cenové nabidka je zdvazna pouze za podminek uvedenych v této nabidce.

4. Objednavka a vznik kupni smlouvy

4.1. Zakaznik zvoli zbozi a mnozstvi, uvede kontaktni a dorucovaci Gdaje a pred odeslanim mize
zkontrolovat a opravit chyby.

4.2. Pfed zavaznym odesldnim objednavky je zakaznik vyslovné informovan, Ze prodavajicim je PILECKY
s.r.0. a provozovatel e-shopu pouze zprostfedkovéva objedndvku.

X u

4.3. Objednavka se odesila tlac¢itkem ,Objednévka zavazujici k platbé
oznacenim.

nebo jinym stejné jednoznacnym
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4.4. Provozovatel pfeda objednavku spole¢nosti PILECKY s.r.o. Automatické potvrzen{ doruéeni
objednavky neni prijetim ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy.

4.5. Kupni smlouva vznikad zdvaznym potvrzenim objednavky spole¢nosti PILECKY s.r.o. Prodavajici zasle
spotrebiteli potvrzeni smlouvy v textové podobé véetné prislusnych podminek.

4.6. Zmény ceny, druhu nebo mnozstvi zbozi po odeslani objednavky vyzaduji souhlas zdkaznika.

5. Platebni podminky a fakturace

5.1. Kupni cenu pfijima vyhradné spole¢nost PILECKY s.r.o. Dostupné zplsoby platby a pfipadné poplatky
se zadkaznik dozvi pred odeslanim objednavky.

5.2. Fakturu a dalsi danové doklady za zboZi vystavuje PILECKY s.r.o.

5.3. Provozovatel e-shopu nepfijima kupni cenu ani nevystavuje zdkaznikovi fakturu za zprostfedkovany
prodej.

5.4. Odména provozovatele za zprostfedkovani je véci jeho samostatného vztahu s prodavajicim;
zdkaznikovi neni U¢tovdna samostatna provize za zprostredkovani.

6. Doprava, dodani a prevzeti

6.1. Baleni, expedici a dodani zboZi zajistuje PILECKY s.r.o. nebo jim povéfeny dopravce; zbozi méze byt
odeslano pfimo ze skladu prodéavajiciho.

6.2. ZpUsob dopravy, jeji cena a predpokladany termin dodani se zdkaznikovi sdéli pred zavaznou
objednéavkou.

6.3. Neni-li sjedndno jinak, prodavajici doda spotrebiteli zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl od uzavreni smlouvy.

6.4. Zakaznik poskytne potiebnou soucinnost k dodani. Pri prevzeti se doporucuje zkontrolovat stav
zasilky a viditelné poskozeni zaznamenat; neprovedeni kontroly neomezuje zakonnd prava.

6.5. Nebezpeci Skody na zbozi prechdazi na spotrebitele zpravidla pri prevzeti, s vyhradou zdkonnych
vyjimek.
7. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

7.1. Spotrebitel ma pri smlouvé uzavrené na dalku zpravidla pravo odstoupit bez udani d@vodu do 14
dnl od prevzeti zbozi. U vice dodavek se pocatek Ihdty urcuje podle zdkona.

7.2. Odstoupeni Ize zaslat spole¢nosti PILECKY s.r.o0. na info@pilecky.cz nebo jinym jednozna¢nym
prohldsenim. Vzorovy formular je v priloze; jeho pouziti neni povinné.

7.3. Spotrebitel odesle nebo preda zbozi nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, pokud se s prodavajicim
nedohodne jinak.

7.4. Primé naklady na vraceni zboZzi nese spotrebitel pouze tehdy, byl-li o tom predem rddné informovan.
U rozmérného zbozi, které nelze bézné vratit postou, musi byt predem sdéleny naklady na vraceni nebo
jejich priméreny odhad.

7.5. Prodavajici vrati prijaté platby véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny standardni zpUsob dodani

nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni. Mize vyckat do vraceni zbozi nebo predlozeni dokladu o jeho
odeslani, podle toho, co nastane dfive.

7.6. Penize se vraceji stejnym platebnim prostredkem, nedohodnou-li se strany jinak bez dodate¢nych
nakladl pro spotrebitele.
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7.7. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZzi zplsobené nakladanim nad rdmec nezbytného
seznameni s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti.

7.8. Odstoupeni nelze vyuzit v zakonnych vyjimkach, napfiklad u zboZi upraveného podle individualnich
pozadavk{ spotrebitele. Samotna velikost zboZi nebo jeho standardni rozmér pravo na odstoupeni
nevylucuje.

8. Reklamace a prava z vadného plnéni

8.1. Za vady zboZi odpovida spole¢nost PILECKY s.r.o. jako prodavajici. Reklamace Ize uplatnit na
info@pilecky.cz.

8.2. Spotrebitel mdize vytknout vadu, kterd se projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v
prvnim roce, ma se za to, ze existovala jiz pfi prevzeti, pokud to povaha véci nebo vady nevylucuje.

8.3. Reklamace by méla obsahovat identifikaci objednavky, popis vady a kontaktni Udaje. Fotografie
mohou usnadnit posouzeni, nejsou vSak vzdy povinné.

8.4. Spotrebitel ma podle zdkonnych podminek pravo na opravu nebo vymeénu, pripadné slevu nebo
odstoupeni od smlouvy.

8.5. Prodavaijici vyda zdkonem vyzadované potvrzeni o uplatnéni a vyfizeni reklamace. Reklamaci
spotrebitele vyridi a spotrebitele informuje nejpozdéji do 30 dnd, pokud se strany nedohodnou na delsi
Ihate.

8.6. Provozovatel e-shopu mlze reklamaci predat prodavajicimu, ale neodpovida misto néj za plnéni
kupni smlouvy.

9. Uzivatelskeé ucty
9.1. Umoznuje-li e-shop registraci, zdkaznik uvadi pravdivé Gdaje a chrani své pristupové Gdaje.

9.2. Provozovatel miize Géet omezit pfi zdvazném poruseni podminek; prava z jiz uzavienych kupnich
smluv tim nejsou dot¢ena.

9.3. Je-li umoznén ndkup bez registrace, zakaznik neni povinen Ucet zakladat.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Provozovatel zpracovava nezbytné Udaje za Ucelem provozu e-shopu, komunikace a
zprostfedkovani objednavek a predava Udaje potfebné k jejich vyfizeni spole¢nosti PILECKY s.r.o.

10.2. PILECKY s.r.o0. zpracovava Udaje za U¢elem uzavfeni a plnéni kupni smlouvy, fakturace, dopravy,
reklamaci a pInéni pravnich povinnosti.

10.3. Podrobnosti o rolich spravci, pravnich zdkladech, dobé uchovani, prijemcich a pravech zakaznikl
musi byt uvedeny v samostatnych zdsadach ochrany osobnich Gdajd.

10.4. Marketingové sdéleni a nepovinné cookies se ridi prisluSnymi pravnimi predpisy.

11. Stiznosti a mimosoudni FeSeni sporu
11.1. Stiznosti tykajici se kupni smlouvy vyfizuje spole¢nost PILECKY s.r.0. na info@pilecky.cz.

11.2. Spotfebitel se mize v pfipadé sporu z kupni smlouvy obratit na Ceskou obchodni inspekci,
www.coi.cz, kterd je prislusna k mimosoudnimu reSeni spotrebitelskych spord.

11.3. Tim neni doteno pravo obratit se na prislusny soud ani prava spotrebitele podle platnych pravnich
predpisd.
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12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto podminky plati pouze pro zprostfedkovany prodej prostfednictvim www.ploty-ostrava.cz, kde
je prodavajicim PILECKY s.r.o.

12.2. Pronajem mobilniho oploceni a jeho samostatny prodej Vitézslavem Kanclifem mimo e-shop jsou z
plsobnosti téchto podminek vyslovné vylouceny.

12.3. IndividudIni ujednani maji prednost, pokud nejsou v rozporu s kogentnimi pravnimi predpisy.
12.4. Neplatnost nékterého ustanoveni nema sama o sobé vliv na ostatni ustanoveni.

12.5. Pro uzavrenou kupni smlouvu je rozhodné znéni podminek G¢inné pfi jejim uzavieni. Zmény
podminek nemaji zpétny ucinek.

12.6. U¢innost od: 18.10.2026 .

Priloha - Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
Adresét: PILECKY s.r.o., Mokrovraty 177, 262 03 Novy Knin; e-mail: info@pilecky.cz.

Oznamuji, Zze timto odstupuji od kupni smlouvy na nasledujici zboZzi:

Cis10 0DJEANAVKY / FAKEUIY: ©oivviiiiiiecie ettt ettt ettt
Datum objedndni / datum prevzeti: ...

JMENO @ P MENI: Lot

Datum a podpis (podpis pouze u listinného podani): ........ccoviiiiiiiiiiiiiini e,
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